
２０２４年１２月 

株式会社東邦カード 

 

レイアウト改装工事にともなう 

2/21 臨時休業のお知らせ 

 

 平素より、格別のお引き立て賜り厚く御礼申しあげます。 

当社は来る２０２５年４月１日(火)をもちまして、東邦銀行グループの株式会社東邦 

クレジットサービスと合併し、新たなスタートを切ることとなりました。 

このたび、合併に向けたレイアウト改装工事のため、下記のとおり臨時休業させていた

だくこととなりました。 

お客さまには大変ご迷惑をおかけいたしますが、ご理解とご協力を賜りますよう、お願

い申しあげます。 

記 

１．臨時休業日 

２０２５年２月２１日（金） 

 

２．当日の連絡先について 

（１）ＪＣＢ会員さま 

お客さまのご用件 連絡先 受付時間 

カードの紛失・盗難 
ＪＣＢ紛失盗難デスク 

0120-794-082 

24 時間 

年中無休 

上記以外のお問い合わせ 
ＪＣＢインフォメーションセンター 

0422-76-1700 

9:00～17:00 

年中無休 

 

（２）ＪＣＢ加盟店さま 

お客さまのご用件 連絡先 受付時間 

承認番号の取得・お取り扱

いに関するお問い合わせ・

ご照会 

ＪＣＢ承認番号ご案内ダイヤル 

0120-850-230 

24 時間 

年中無休 

上記以外のお問い合わせ 

加盟店デスク(カードアシスト

デスク) 

0422-44-2500 

月曜～金曜 

10:00～18:00  

土曜 10:00～17:00  

以 上 


